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47,8 MIO." online-Shopper
profitieren, wenn Algorithmen fiir die
Bewertung von Verbrauchern keine
Geheimnisse mehr sind.

Verbrauchern Sicherheit geben — Vertrauen in die digitale
Welt starken



*

Der vzbv fordert:

VERBRAUCHER VOR DISKRIMINIERUNG IN DER DIGITALEN WELT
SCHUTZEN: BEWERTUNGSKRITERIEN FUR VERBRAUCHER OFFEN-
LEGEN, ALGORITHMEN FUR AUFSICHTSBEHORDEN NACHVOLLZIEHBAR
MACHEN

Vor welchem Problem stehen Verbraucher?

Viele Informationen und Angebote fiir Verbraucherinnen und Verbraucherim Inter-
netwerden von Computern gesteuert: etwa die Ergebnisauswahlvon Bewertungs-
oder Vergleichsportalen oder auch Ergebnisse und Preise beim Online-Shopping.
Aufwelcher Datenbasis diese Entscheidungen getroffen werden, welche Algorith-
men also dahinterstecken, ist meist unbekannt. Unternehmen verweigern den
Einblick in diese Prozesse, oftmals mit Verweis auf ihre Geschéaftsgeheimnisse.
Diese Intransparenz birgt die Gefahr, dass Verbraucher diskriminiert werden: Auf-
grund des Alters, des Geschlechts oder der Herkunft werden moglicherweise An-
gebote verweigert oder hohere Preise verlangt. Auch kdnnten Verbraucher leicht
manipuliert werden. Und: Algorithmen bestimmen nicht nur in der digitalen Welt
Angebote und Preise, sondern beispielsweise auch beim Scoring fiir die Kredit-
vergabe.

So kann’s gehen:

Prozesse im Verbraucheralltag, die durch Algorithmen gesteuert werden, miissen
transparent und nachvollziehbarwerden. Verbraucher miissen verstehen konnen,
nach welche Kriterien Entscheidungen tiber Informationen, Angebote oder Preise
getroffen werden und welche Konsequenzen daraus folgen. Sie miissen wissen,
welche Daten einbezogen und wie sie gewichtet werden. Nur so kénnen sich Ver-
braucher gegen Diskriminierung wehren.

Um fiir mehr Transparenz und Sicherheit zu sorgen, braucht es auflerdem einen
Algorithmen-TUV. Auch wenn Algorithmen unter das Geschéftsgeheimnis fallen,
muss es fiir Aufsichtsbehdrden moglich sein, die verwendeten Algorithmen und
die daraus resultierenden Ergebnisse und Entscheidungen tberpriifen zu kénnen.

Quelle Vorderseite: Statistisches Bundesamt, Gesamtzahl der Verbraucher, die 2015 tiber das Internet
einkauft haben
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33,9 MIO." Verbraucher profitieren,
wenn klar definiert ist, was ,,nachhaltig*

bei Produkten bedeutet.

Verbrauchern Sicherheit geben — Vertrauen in nachhaltige
Produkte starken




Der vzbv fordert:

VERBRAUCHER BEIM NACHHALTIGEN KONSUM UNTERSTUTZEN:
STAATLICHE MINDESTANFORDERUNGEN FUR SOZIAL UND
OKOLOGISCH VERANTWORTUNGSVOLLE PRODUKTION ETABLIEREN

Vor welchem Problem stehen Verbraucher?

Immer mehrVerbraucherinnen und Verbraucher legen Wert darauf, dass Kleidung,
Lebensmittel oder Elektrogeréte nicht auf Kosten der Umwelt oder der Menschen,
die sie herstellen, produziert werden. Aktuell gibt es {iber 1.000 verschiedene
Siegel auf dem Markt, die Nachhaltigkeitseigenschaften ausloben. Dabei ist der
Begriff ,nachhaltig produziert“ nicht einheitlich definiert und die Orientierung fiir
Verbraucher im Siegeldschungel schwer. Hinzu kommt, dass einige Auslobungen
schlicht beschénigend und rein werblich motiviertes ,,Green Washing“ sind.

So kann’s gehen:

Alle Branchen, egal ob Textilien oder Lebensmittel, brauchen klare und verbind-
liche staatliche Kriterien daftir, was unter sozial und 6kologisch verantwortungs-
voller Produktion zu verstehen ist. Dazu gehéren etwa Regeln zur umweltvertrag-
lichen Rohstoffgewinnung oder Arbeitsschutzstandards. Fiir Bio-Lebensmittel gibt
es etwa die bewihrte EG-Oko-Verordnung, die Mindeststandards fiir die dkolo-
gische Produktion vorschreibt. Nur wenn diese Standards eingehalten werden,
diirfen Produkte das griine Blatt mit den Eurosternen tragen und als ,,biologisch
erzeugt“ bezeichnet werden. Auch fiir die soziale und 6kologische Dimension
anderer Produkte miissen staatliche Mindestanforderungen geschaffen werden.
Verbraucher sollten beim Kauf auf einen Blick erkennen kdnnen, ob beispielsweise
die neue Winterjacke diese Mindeststandards einhalt.

* Quelle Vorderseite: Anzahl der Verbraucher, fiir die es beim Kauf wichtig ist, dass Unternehmen sozial und
okologisch verantwortlich handeln; Umfrage der VUMA Arbeitsgemeinschaft, 2017
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74,1 MIO.’ Verbraucher profitieren,
wenn sie an einem einheitlichen Siegel
erkennen, ob Fleisch aus Haltung mit
hoheren Tierschutzstandards stammt.

Verbrauchern Sicherheit geben — Vertrauen in verldssliche
Lebensmittelkennzeichnung starken



*

Der vzbv fordert:

VERBRAUCHERN ZU MEHR VERTRAUEN BEIM LEBENSMITTELEINKAUF
VERHELFEN: STAATLICHES TIERWOHLLABEL EINFUHREN

Vor welchem Problem stehen Verbraucher?

Fiir Verbraucherinnen und Verbraucher ist kaum zu erkennen, ob die Tiere, die
sie essen, gut gelebt haben. Es gibt fiir Fleisch bislang keine einheitliche Kenn-
zeichnung zur Haltungsform wie bei Eiern oder ein einheitliches Siegel wie bei
Bio-Produkten. 64 Prozent der Verbraucher aber wéren laut einer reprdsentativen
Umfrage des vzbv bereit, mehr fiir Fleisch aus artgerechter Tierhaltung zu bezah-
len. Dann wollen sie aber auch verldsslich wissen, dass das Geld bei den Tieren
ankommt und sie besser gehalten werden.

So kann’s gehen:

Ein staatliches Tierwohllabel kann diese Marktliicke schlieffen. Verbraucher kénn-
ten damit auf einen Blick erkennen, ob das Fleisch auf ihrem Teller aus einer Hal-
tung mit hoheren Tierschutzstandards stammt. Die Qualitdtsstandards sollten sich
an den Anforderungen des Labels des Deutschen Tierschutzbundes orientieren.
Dieses sieht ein zweistufiges Label mit einer Einstiegs- und einer Premiumstufe
vor. Im Rahmen einer nationalen Kommunikationskampagne muss das Label bei
Verbrauchern bekannt gemacht werden.

Dariiber hinaus sollte eine EU-weite, verbindliche Haltungskennzeichnung einge-
fiihrt werden, damit Verbraucher jedes tierische Produkt einer bestimmten Hal-
tungsform zuordnen kdnnen. Die Bundesregierung muss sich auf europdischer
Ebene dafiir starkmachen. Im Rahmen einer nationalen Nutztierstrategie muss
sie auflerdem dafiir sorgen, dass der gesetzliche Mindeststandard fiir die Haltung
aller Nutztiere angehoben wird.

Quelle Vorderseite: Gesamtbevélkerung abziiglich Veganer/Vegetarier (AWA 2016, ifd Allensbach/Umfrage)
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8,3 MIO." schiiler profitieren,
wenn sie in der Verbraucherbildung
mebhr iiber Finanzen, Datenschutz oder
Erndhrung lernen.

Verbrauchern Sicherheit geben — Vertrauen in gute Bildung
fuirs Leben starken



*

Der vzbv fordert:

VERBRAUCHER VON KLEIN AUF FIT FOR DEN ALLTAG MACHEN:
DAS KOOPERATIONSVERBOT ABSCHAFFEN UND VERBRAUCHER-
BILDUNG FORDERN

Vor welchem Problem stehen Verbraucher?

Ob beim Surfen im Internet, beim Umgang mit dem Taschengeld oder beim
schnellen Snack in der Mensa — Kinder und Jugendliche miissen wissen, worauf
sie im Alltag achten sollten. Schule muss dafiir vorbereiten und aufzeigen, wie
sich Konsumentscheidungen auf Klima, Energie und Umwelt auswirken. Aller-
dings finden 70 Prozent der Verbraucherinnen und Verbraucher, dass Schiiler im
Unterricht nicht genug tiber Alltagsthemen lernen (Kantar EMNID, reprdsentati-
ve Umfrage im Auftrag des vzbv, Oktober 2016). Verbraucherbildung steht noch
nichtin allen Bundeslandern auf dem Stundenplan. Unternehmen versuchen, mit
Bildungsangeboten in diese Liicke zu stofRen und mit Unterrichtsmaterialien und
Projekttagen Kinder und Jugendliche anzusprechen. Der Ubergang zur Werbung
ist dabei flieend. Das Kooperationsverbot im Bildungsbereich zwischen Bund
und Landern verhindert auBerdem, dass eine bundesweite Qualitatsstruktur fiir
eine unabhdngige Verbraucherbildung geschaffen wird.

So kann’s gehen:

Verbraucherbildung muss bundesweit in allen Schulformen verankert werden —
und zwar priifungsrelevant. Die Abschaffung des Kooperationsverbots zwischen
Bund und Landern wiirde es ermoglichen, die Lander bei ihren Bildungsaufgaben
zeitlich unbegrenzt zu unterstiitzen und zu férdern — und bundesweit einheitliche
Standards zu verankern. Damit Verbraucherbildung nicht zur Werbeveranstaltung
verkommt, missen Unterrichtsmaterialien externer Anbieter, etwa Unternehmen
oder Wirtschaftsverbdnden, unabhdngig gepriift werden. Der Materialkompass
Verbraucherbildung des Verbraucherzentrale Bundesverbands ist eine solche un-
abhdngige Bewertungsplattform fiir Lehrmaterialien, die verstetigt werden muss.

Quelle Vorderseite: Statistisches Bundesamt, Schiileran allgemeinbildenden Schulen 2016

www.verbraucher-zaehlen.de | www.twitter.com/vzbv | #VerbraucherZahlen
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40,8 MIO." Haushalte profitieren,
wenn sinkende Rohstoff- und Grof3han-
delspreise an Verbraucher weitergegeben
werden und Energie giinstiger wird.

Verbrauchern Sicherheit geben — Vertrauen in angemessene
Energiepreise starken



Der vzbv fordert:

MEHR KOSTENGERECHTIGKEIT FOR VERBRAUCHER BEI DER ENERGIE-
WENDE DURCHSETZEN: SINKENDE ROHSTOFF- UND GROSSHANDELS-
PREISE FUR STROM UND GAS AN DIE VERBRAUCHER WEITERGEBEN

Vor welchem Problem stehen Verbraucher?

Die Grofhandelspreise fiir Strom und Gas sind in den vergangenen Jahren deut-
lich gefallen. Doch die Energiepreise fiir Verbraucherinnen und Verbraucher ge-
hen seit Jahren meist nach oben. Wie kann das sein? Ein Grund: Die Kosten der
Energiewende werden durch die EEG-Umlage einseitig auf die Haushaltskunden
umgelegt. Hinzu kommt, dass viele Energieversorger die gesunkenen GroBhan-
delspreise nur halbherzig an ihre Kunden weitergeben. Wahrend jahrelang die
steigenden Preise auch mit den gestiegenen Einkaufspreisen gerechtfertigt wur-
den, profitieren Verbraucher andersherum nicht von sinkenden Grofshandelsprei-
sen. Deshalb zahlen Verbraucher unter dem Strich drauf.

So kann’s gehen:

Die Kosten der Energiewende miissen gerechter verteilt werden. Auch grof3e In-
dustrieunternehmen miissen einen angemessenen Beitrag leisten: Die Ausnah-
men bei den Netzentgelten sollten ersatzlos gestrichen werden. Bei der EEG-Um-
lage miissen die Privilegien fiir GroBverbraucher auf ein angemessenes Niveau
zuriickgefahren werden. Der vzbv fordert auBerdem einen starkeren Wettbewerb
aufden Endkundenmadrkten. Strom- und Gasversorger sollten verpflichtet werden,
gesunkene Kostenbestandteile vollstandig an ihre Kunden weiterzugeben. Dafiir
muss ein behordliches Monitoring eingefiihrt werden.

* Quelle Vorderseite: Statista, Anzahl der Haushalte in Deutschland

www.verbraucher-zaehlen.de | www.twitter.com/vzbv | #VerbraucherZahlen
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14,7 MIO." Eigentiimer profitieren,
wenn energetische Sanierungen selbst
genutzter Immobilien steuerlich gefor-
dert werden.

Verbrauchern Sicherheit geben — Vertrauen in die Energie-
wende stdrken



*

Der vzbv fordert:

VERBRAUCHER AN DER ENERGIEWENDE BETEILIGEN: ENERGETISCHE
SANIERUNGSMASSNAHMEN STEUERLICH FORDERN

Vor welchem Problem stehen Verbraucher?

40 Prozent der CO2-Emissionen in Deutschland entstehen im Geb&dudesektor,
hauptsdchlich durch den Energieverbrauch fiir Raumwarme und Warmwasser. In
vielen Kellern stehen alte Gas- und Olheizungen. Eine energetische Sanierung
mit dem Einbau neuer Heizungssysteme und besserer Ddmmung lohnt sich fir
Eigentiimerinnen und Eigentiimer meist nur langfristig. Ausreichende finanzielle
Anreize fehlen, obwohl die Bundesregierung zum Ziel hat, dass pro Jahr zwei Pro-
zent der Gebdude saniert werden sollen. Bislang werden weniger als ein Prozent
des Gebdudebestands im Jahr saniert. Eigentiimer kénnen einen Beitrag zur Ener-
giewende leisten, werden aber zu wenig unterstiitzt.

So kann’s gehen:

Damit die Energiewende ein Erfolg wird, miissen die Verbraucher mehr beteiligt
werden. Ein Steuerbonus zur Absetzung der energetischen Sanierungskosten
wdre ein wichtiger Anreiz fiir Hauseigentiimer, die Gebdudesanierung voranzu-
treiben. Konkret sollten zundchst Mafsnahmen zur Steigerung der Energieeffizienz
und zum Einsatz erneuerbarer Warme in selbstgenutzten Wohngebduden gefor-
dert werden, die vor 1995 erbaut wurden. Die steuerliche Forderung sollte iber
zehn Jahre laufen, progressionsunabhdngig durch Abzug von der Steuerschuld.
Das Fordervolumen miisste mindestens 1,5 Milliarden Euro pro Jahr betragen.
Die Voraussetzungen fiir den steuerlichen Abzug sollten am CO2-Gebdudesanie-
rungsprogramm ausgerichtet werden. Da die Sanierung meist mit einer vermehr-
ten Eigennutzung von erneuerbaren Energien verbunden ist, kénnen Verbraucher
verstdrkt als Prosumenten an der Energiewende teilhaben.

Quelle Vorderseite: Berechnung vom vzbv; selbst genutzte Wohneinheiten, die vor 1995 errichtet wurden,
auf Basis von Zahlen des Statistischen Bundesamts, des Instituts Wohnen und Umwelt GmbH und des
Bayerischen Landesamts fiir Statistik

www.verbraucher-zaehlen.de | www.twitter.com/vzbv | #VerbraucherZahlen
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35,4 MIO.’ Verbraucher profitieren,
wenn es ein einfaches Non-Profit-Stan-

dardprodukt fiir die Altersvorsorge gibt.

Verbrauchern Sicherheit geben — Vertrauen in die Alters-
vorsorge starken



Der vzbv fordert:

VERBRAUCHERN EINE EFFIZIENTE ALTERSVORSORGE ERMOGLICHEN:
EIN NON-PROFIT-ALTERSVORSORGEPRODUKT EINFUHREN

Vor welchem Problem stehen Verbraucher?

Die gesetzliche Rente allein wird fiir viele Verbraucherinnen und Verbraucher im
Alter nicht reichen. Zusétzliche private Vorsorge ist daher unausweichlich. Das
Problem: Viele Anlageprodukte sind zu teuer und werfen gleichzeitig zu wenig
Rendite ab. Verbraucher verlieren dadurch bares Geld. Nicht wenige Verbraucher
verharren im Nichtstun, da sie den komplexen Produktvergleich scheuen oder
kein Vertrauen in den provisionsgesteuerten Finanzvertrieb haben. Vielen fehlt
somit die dringend bendtigte Absicherung fiir ein gutes Leben im Alter.

So kann’s gehen:

Durch ein neues Basisprodukt fiir die Altersvorsorge (Non-Profit-Vorsorgefonds)
soll Verbrauchern die Moglichkeit geboten werden, eine einfache und kostenef-
fiziente kapitalgedeckte Altersvorsorge aufzubauen. Fiir dieses Vorsorgemodell
sollte ein Opt-Out-Modell vorgesehen werden: Verbraucher wiirden tber ihren
Arbeitgeber automatisch in das Non-Profit-Produkt einzahlen, konnten aber auf
Wunsch das Produkt ablehnen. Auch nicht abhangig Beschéftigte sollen das neue
Produkt nutzen kénnen.

Ein solcher Vorsorgefonds wiirde keine eigenen Gewinninteressen verfolgen.
Abschluss- und Vertriebsfolgeprovisionen fielen nicht an. Die Management- und
Verwaltungskosten waren auf das unbedingt Erforderliche begrenzt.

* Quellen Vorderseite: Anspruchsberechtigte sozialversicherungspflichtige Versicherte, Beamte und Richter,
Beziehereiner Erwerbsminderungsrente, Versicherte in derAlterssicherung der Landwirte; Bundesagentur
fuir Arbeit, Statistisches Bundesamt, Deutsche Rentenversicherung, Sozialversicherung fiir Landwirtschaft

www.verbraucher-zaehlen.de | www.twitter.com/vzbv | #VerbraucherZahlen
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45,8 Mio." verbraucher profitieren

von einer besseren Beratung, wenn
Provisionen bei der Finanzanlageberatung
verboten werden.
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Verbrauchern Sicherheit geben — Vertrauen in eine bedarfs-
gerechte Beratung starken



Der vzbv fordert:

VERBRAUCHER BEDARFSGERECHT BERATEN: PROVISIONEN IN DER
FINANZANLAGENBERATUNG UND BEI FINANZVERGLEICHSPORTALEN
VERBIETEN

Vor welchem Problem stehen Verbraucher?

Fiir Verbraucherinnen und Verbraucher ist es kaum moglich, die Qualitat von Fi-
nanzdienstleistungen verldsslich einzuschatzen. Um zu erkennen, welche Pro-
dukte fiir sie geeignet sind, bendotigen sie eine individuelle Beratung. Das Prob-
lem: Die Qualitadt der Anlageberatung in Deutschland ist nachweislich schlecht.
Das belegen der jiingste Test der Stiftung Warentest (vgl. Finanztest 2/2016,
S. 32-36) und eine Auswertung des Marktwachters Finanzen aus dem Jahr 2015
(vgl. Marktwachter Finanzen 2015, ,,Erhalten Verbraucher bedarfsgerechte An-
lageprodukte?*). Die schlechte Beratung hat spiirbare Folgen fiir Verbraucher:
Minderertrdage, zu hohe Kosten oder unnétige Produktwechsel. Kernursache der
hdufig unpassenden Empfehlungen der Berater: Bei Banken, Sparkassen und Fi-
nanzvermittlern erhalten Verbraucher keine unabhéngige Beratung, die Berater
verdienen {iber Provisionen am Verkauf der Produkte mit. Im schlimmsten Fall
bekommen Verbraucher so nicht das Produkt, das am besten zu ihnen passt —
sondern das, mit dem der Vermittler am meisten verdient.

So kann’s gehen:

Wenn Berater nicht mehrfinanziell vom Produktverkauf abhéngig sind, konnen sie
Verbraucherihrem tatsédchlichen Bedarf entsprechend beraten — unabhéngig und
auf Honorarbasis. Deswegen fordert der vzbv ein gesetzliches Verbot von Provi-
sionen, Margen und anderen Vertriebsanreizen in der Finanzanlageberatung und
bei Finanzvergleichsportalen. Die bisherigen Bemiihungen, Provisionen in der Be-
ratung transparent zu machen, haben die Beratungsqualitdt nicht verbessert. Erst
wenn die Vergiitung vom Produktverkauf entkoppelt ist, ist der Weg frei fiir eine
Finanzberatung, die die Bediirfnisse der Verbraucher in den Mittelpunkt stellt.

* Quelle Vorderseite: Verbraucher mit Beratungsbedarf bei der Anlageberatung, Umfrage des Banken-
verbands 2013: Ich habe mich in den letzten zwei, drei Jahren bei meiner Bank beraten lassen.

www.verbraucher-zaehlen.de | www.twitter.com/vzbv | #VerbraucherZahlen
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45,5 MioO." gesetzlich Versicherte
profitieren, wenn die Krankenversicherung

wieder zu gleichen Teilen von Arbeitgebern
und Arbeitnehmern gezahlt wird.

Verbrauchern Sicherheit geben — Vertrauen in eine bezahl-
bare gesetzliche Krankenversicherung starken



*

Der vzbv fordert:

GESETZLICH KRANKENVERSICHERTE VOR STEIGENDEN KOSTEN
SCHUTZEN: ZUR PARITATISCHEN FINANZIERUNG DER GESETZLICHEN
KRANKENVERSICHERUNG ZURUCKKEHREN

Vor welchem Problem stehen Verbraucher?

Versicherte in der gesetzlichen Krankenversicherung zahlen zurzeit einen durch-
schnittlichen Zusatzbeitrag von 1,1 Prozent — Tendenz steigend. Der allgemeine
Beitragssatz fiir die gesetzliche Krankenversicherung (GKV) liegt seit 2015 bei
14,6 Prozent des Bruttoeinkommens. Seitdem ist der Arbeitgeberbeitrag bei 7,3
Prozent gesetzlich festgeschrieben und damit gedeckelt. Arbeitnehmerinnen und
Arbeitnehmer zahlen ebenfalls 7,3 Prozent — plus Zusatzbeitrag. Alle Ausgaben-
steigerungen in der Versorgung miissen allein die Versicherten {iber Zusatzbei-
trage bezahlen. Angesichts der Kostenentwicklung im Gesundheitswesen werden
diese stetig steigen und viele Verbraucherinnen und Verbraucher iberfordern.

So kann’s gehen:

Gesetzlich Versicherte miissen finanziell entlastet und der Preiswettbewerb der
gesetzlichen Krankenkassen muss entscharft werden. Um im Wettbewerb mit
anderen Kassen zu bestehen und Ausgaben zu vermeiden, versuchen die Kran-
kenkassen, Ausgaben zu vermeiden und ihre Zusatzbeitrage moglichst niedrig
zu halten. Sinnvoller ist es aber, den Wettbewerb um mehr Service- und Versor-
gungsqualitdt zwischen den Krankenkassen zu steigern. Die Riickkehr zur parita-
tischen Finanzierung der GKV ist aus Verbrauchersicht unerldsslich. Die Kosten
missen zukiinftig wieder gerecht verteilt und von Arbeitgebern und Arbeitneh-
mern zu gleichen Teilen bezahlt werden.

Quelle Vorderseite: Bundesministerium fiir Gesundheit, Mitglieder in der gesetzlichen Krankenver-
sicherung ohne freiwillig Versicherte und Empféanger von Arbeitslosengeld | oder Il, Januar 2017

www.verbraucher-zaehlen.de | www.twitter.com/vzbv | #VerbraucherZahlen
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70,7 Mio." Priegeversicherte

profitieren, wenn die Leistungen der
Pflegeversicherung regelmaflig
angepasst werden.

Verbrauchern Sicherheit geben — Vertrauen in eine
bezahlbare Pflege im Alter starken



Der vzbv fordert:

PFLEGEBEDURFTIGE VERBRAUCHER FINANZIELL ENTLASTEN:
PFLEGEVERSICHERUNGSLEISTUNGEN REGELMASSIG ANPASSEN

Vor welchem Problem stehen Verbraucher?

Bei festgestellter Pflegebediirftigkeit erhalten gesetzlich Versicherte Leistungen
aus der Sozialen Pflegeversicherung (SPV) — allerdings nur bis zu einer bestimm-
ten Hohe. Verbraucherinnen und Verbraucher miissen immer mehr aus eigener
Tasche dazu bezahlen, denn: Die Kosten fiir Pflegeleistungen steigen seit Jahren,
etwa durch hohere Lohne. Gleichzeitig wurden die Leistungssdtze der SPV nicht
regelmafiig angepasst. Die Leistungen der SPV fiir die einzelnen Versicherten
stagnierten zwischen 1995 und 2008. Danach erfolgten zwar Anpassungen —
etwa durch gestiegene Geldleistungen aus der Versicherung fiirambulante oder
stationdre Pflege. Die bisherigen Erhéhungen konnten allerdings die jahrelangen
Versdaumnisse ohne Anpassung der Leistungen nicht ausgleichen. Fiir zukinfti-
ge Leistungsanpassungen ist zudem lediglich alle drei Jahre ein Priifauftrag der
Bundesregierung vorgesehen.

So kann’s gehen:

Damit Verbraucher im Pflegefall ausreichend versorgt werden und nicht in eine
finanzielle Schieflage geraten, miissen die Leistungssatze der Sozialen Pflegeversi-
cherung regelméaBig angepasst werden. Dervzbv fordert eine gesetzliche Regelung,
die eine automatische, jahrliche Angleichung der Leistungen an die tatsadchliche
Kostenentwicklung nach eindeutig festgelegten Kriterien (Bruttolohnentwicklung,
Preisentwicklung) vorschreibt. In der Vergangenheit unterlassene Erhéhungen
miissen bei den ndachsten Anpassungen zusatzlich nachgeholt werden.

Daneben muss auch die Pflegerechtsberatung finanziell gestarkt und ausgebaut
werden. Pflegebediirftige Verbraucher und ihre Angehdrigen benétigen eine un-
abhdngige, niedrigschwellige und qualitativ hochwertige Rechtsberatung, um
sich im Leistungsgeflecht der Sozialen Pflegeversicherung zurechtzufinden.

* Quelle Vorderseite: Bundesministerium der Gesundheit, Versicherte der Sozialen Pflegeversicherung 2015
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VERBRAUCHER ZAHLEN!
VERBRAUCHER WAHLEN!

verhraucherzentrale

ll.
U

19 MiO.* Haushalte profitieren,
wenn schnelles Internet fiir alle verfiig-
bar ist.

Verbrauchern Sicherheit geben — Vertrauen in die flachen-
deckende Breitbandversorgung starken



*

Der vzbv fordert:

VERBRAUCHERN EINEN SCHNELLEN INTERNETZUGANG ERMOGLICHEN:
FLACHENDECKENDE BREITBANDVERSORGUNG BIS 2018 MIT
MINDESTENS 10 MEGABIT SICHERSTELLEN

Vor welchem Problem stehen Verbraucher?

Webseiten brauchen ewig, um zu laden, der Videostream ruckelt, eine schnelle
Internetverbindung ist gar nicht zu bekommen - vor allem im ldndlichen Raum
bestehen nach wie vor erhebliche Versorgungsliicken mit Breitbandinternet.
Trotzdem hélt die Bundesregierung an ihrem hochgesteckten Ziel fest, flachen-
deckende Versorgung von 50 MBit/s bis 2018 sicherzustellen. Bislang liegt es in
weiter Ferne: Wie das Bundesministerium fiir Verkehr und digitale Infrastruktur
berichtete, standen in Deutschland Mitte 2016 noch nicht einmal 6 MBit/s fla-
chendeckend zur Verfligung. Ein Teil der Bevélkerung hat gar keinen Zugang zum
Internet. Kein einziges der Breitbandziele, welche die wechselnden Regierungen
seit 2009 festgesetzt haben, ist bislang erreicht worden.

So kann’s gehen:

Statt immer neue Zielvorgaben fiir hohere Bandbreiten vorzugeben, muss end-
lich eine flachendeckende Grundversorgung mit einem funktionalen Internet-
zugang fiir alle Verbraucherinnen und Verbraucher sichergestellt werden. Der
vzbv fordert, bis 2018 flachendeckend eine Bandbreite von mindestens 10 MBit
zu gewidhrleisten. Langfristig muss der steigende Bedarf fiir héhere Ubertra-
gungsgeschwindigkeiten dynamisch angepasst werden. Die flachendeckende
Mindestgeschwindigkeit sollte sich danach richten, welche Bandbreite von der
Mehrzahl der Teilnehmer bereits genutzt wird (mindestens 5o Prozent der An-
schliisse). Die Grundversorgung konnte durch eine Umlage finanziert werden oder
durch einen Fonds, in den die Unternehmen einen geringen Prozentsatz ihres
Umsatzes einzahlen. Mit den Gewinnen aus den Ballungsrdaumen konnte so die
Versorgung in der Flache finanziert werden.

Quelle Vorderseite: Bundesnetzagentur, Breko - Haushalte ohne Internetanschluss und mit Anschliissen
mit weniger als 10 MBit
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VERBRAUCHER ZAHLEN!
VERBRAUCHER WAHLEN!

verbraucherzentrale

36,2 Mio." Autofahrer profitieren,

wenn es klare Regeln fiir Sicherheit
und Datenschutz beim automatisierten
Fahren gibt.

Verbrauchern Sicherheit geben — Vertrauen in die Zukunft
der Mobilitat starken



*

Der vzbv fordert:

VERBRAUCHER BEIM VERNETZTEN UND AUTOMATISIERTEN FAHREN
SCHUTZEN: REGELN FESTLEGEN UND GESELLSCHAFTLICHE DEBATTE
INITIIEREN

Vor welchem Problem stehen Verbraucher?

Autos parken selbst ein, bremsen automatisch und bringen Menschen fahrerlos
von A nach B — viele Neuerungen durch das automatisierte Fahren versprechen
mehr Sicherheit und Komfort flir Verbraucherinnen und Verbraucher. Gleichzeitig
sind noch viele Fragen offen und Verbraucher sind skeptisch: Wer haftet, wenn
das Auto beim eigenstdndigen Einparken einen Kratzer in einen anderen Wagen
macht oder mit Autopilot einen Unfall baut? Diirfen Fahrer die Zeit fiir anderes
nutzen? Welche Daten werden von den digitalen Steuerungssystemen gespei-
chert und wer hat darauf Zugriff? Wie kann das Auto vor Manipulation von auf3en
geschitzt werden?

So kann’s gehen:

Von klaren Regeln profitieren nicht nur Autofahrer, sondern alle Verkehrsteilneh-
mer. Oberste Maxime fiir neue Technologien wie hochautomatisiertes Fahren muss
sein: Solange das Auto noch nicht ganz ohne Fahrer auskommt, darf der Fahrer
nicht mit Uberwachungspflichten iiberfordert werden. Beim hoch- und vollauto-
matisierten Fahren muss die Verantwortung vom Fahrer und Halter sukzessive zum
Hersteller verschoben werden. Hersteller miissen dafiir sorgen, dass der Fahrer
jederzeit iber die Automatisierungsstufe und die damit verbundenen Regeln in-
formiert ist. Der Verbraucher darf sein informationelles Selbstbestimmungsrecht
nicht verlieren. Datenschutz und IT-Sicherheit sind die Schliisselfaktoren, damit
Verbraucher der Automatisierung vertrauen. Die Einhaltung der Datenschutzvor-
schriften muss bei der Zulassung und bei regelmaRigen Uberpriifungen von unab-
hangigen Stellen kontrolliert werden. Dazu miissen die zustandigen Kontrollbe-
hérden Zugang zu Software und Algorithmen des Fahrzeugs haben.

Quelle Vorderseite: Kraftfahr-Bundesamt, Bestand der Fahrerlaubnisse 2016
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VERBRAUCHER ZAHLEN!
VERBRAUCHER WAHLEN!

verbraucherzentrale

82,8 Mio." verbraucher profitieren,
wenn Handelsabkommen die hochsten

Verbraucherschutzstandards festschreiben.

Verbrauchern Sicherheit geben — Vertrauen in einen
verbraucherfreundlichen Freihandel starken



*

Der vzbv fordert:

VERBRAUCHER VOM FREIHANDEL PROFITIEREN LASSEN:
GOLDSTANDARDS FUR VERBRAUCHERSCHUTZ IM FREIHANDEL
SCHAFFEN

Vor welchem Problem stehen Verbraucher?

Neue Mode aus New York oder Delikatessen aus Asien — Verbraucherinnen und
Verbraucher freuen sich tiber mehr Auswahl durch internationale Markte. Gleich-
zeitig wollen sie sicher sein, dass die Produkte bekannten Verbraucherschutz-
standards entsprechen. Handelsabkommen, die weitreichende Regeln fiir den
Welthandel schaffen sollen, werden von vielen Verbrauchern als Bedrohung fiir
diese Standards und den staatlichen Gestaltungsspielraum gesehen. Gleichzeitig
kann Freihandel gut sein fiir Verbraucher, denn weniger Zollschranken ermdgli-
chen Kunden mehr Auswahl zu giinstigeren Preisen.

So kann’s gehen:

Die EU-Kommission muss Verbraucherschutz als Ziel in Handelsabkommen fest-
schreiben. Sollte es bei Schiedsgerichtsverfahren bleiben, diirfen diese nicht
Verbraucherschutzstandards betreffen. Ein geregelter Austausch zwischen den
zustdandigen Behorden der Handelspartner, etwa bei der Lebensmittelsicher-
heit, ist sinnvoll. Dies darf aber nicht dazu fiihren, dass die jeweils zustdandigen
Behdorden in ihrer Entscheidungs- und Regulierungshoheit beschrankt werden.
Der Anspruch muss sein, globale Regeln zu schaffen, Vertrauen in die Globalisie-
rung zurlickzugewinnen und fairen Wettbewerb zu fordern. Beispielsweise muss
eine verbraucherfreundliche Produktkennzeichnung explizit verankert werden.
70 Prozent der Verbraucher wollen eine Herkunftskennzeichnung fiir Fleisch (Eu-
robarometer Nr. 389, 2012). Eine solche Kennzeichnung hat allerdings schon zu
Handelsstreitigkeiten gefiihrt. Die Bundesregierung muss rote Linien im Sinne der
Verbraucher ziehen. Handelsabkommen miissen hohe Standards setzen — fiirden
Schutz von Umwelt-, Arbeitnehmer- und Verbraucherinteressen.

Quelle Vorderseite: Bundeswabhlleiter, Gesamtbevdlkerung in Deutschland 2016
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VERBRAUCHER ZAHLEN!
VERBRAUCHER WAHLEN!

verbraucherzentrale

2,4 MIO." Halter maniputierter
Dieselautos profitieren beispielsweise,
wenn bei Massenschdden zentrale Rechts-
fragen in einer Musterfeststellungsklage
geklart werden.

Verbrauchern Sicherheit geben — Vertrauen starken, dass
Verbraucher zu dem Geld kommen, das ihnen zusteht



*

Der vzbv fordert:

VERBRAUCHERN ZU DEM GELD VERHELFEN, DAS IHNEN ZUSTEHT:
MUSTERVERFAHREN ZUR VERBINDLICHEN FESTSTELLUNG VON
ZAHLUNGSANSPRUCHEN EINFUHREN

Vor welchem Problem stehen Verbraucher?

Das Auto halt nicht, was es verspricht, oder der Gaspreis wurde unrechtmafig
erhoht: Verbraucherinnen und Verbraucher tun sich haufig schwer, ihr Geld zu-
rickzubekommen, wenn sie durch einen Verbraucherrechtsverstof3 eines Un-
ternehmens geschéadigt werden. Verbraucherverbande konnen zwar gerichtlich
durchsetzen, dass das Unternehmen einen Versto fiir die Zukunft zu unterlassen
hat. Das heifit aber nicht, dass die geschadigten Verbraucher ihr Geld zuriick-
bekommen. Dazu miisste jeder Verbraucher einzeln klagen und erneut nachwei-
sen, dass das Unternehmen gegen Verbraucherrecht verstofien hat. Kaum ein
Verbraucher fiihrt einen solchen Rechtsstreit. Unternehmen profitieren von der
Unsicherheit der Verbraucher, denn sie kénnen die wirtschaftlichen Vorteile aus
ihrem rechtswidrigen Verhalten haufig behalten. Das kann so nicht bleiben.

So kann’s gehen:

Wenn Unternehmen durch eine rechtswidrige Handlung zahlreiche Verbraucher
schddigen, muss es moglich sein, alle zentralen Rechtsfragen in einem einzigen
Verfahren zu kldren. Das ist die Idee der Musterfeststellungsklage. Sie verhin-
dert, dass Forderungen der geschddigten Verbraucher verjahren, und gibt allen
Betroffenen Klarheit und Rechtssicherheit. Ein Verbraucherverband kénnte dann
beispielsweise eine Musterklage gegen eine Preiserhéhungsklausel oder eine un-
zuldssige Motorensoftware bis zum Europdischen Gerichtshof fiihren. Tausende
Verbraucher kénnten sich dieser Musterklage anschlieBen. Dadurch verhindern
sie, dass ihre Forderungverjahrt. Und wenn das Urteil rechtskraftigist, konnen sie
sich verbindlich darauf berufen und ihre individuelle Entschdadigung einklagen.

Quelle Vorderseite: Volkswagen AG, vom Riickruf betroffene Dieselfahrzeuge
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VERBRAUCHER ZAHLEN!
VERBRAUCHER WAHLEN!

verbraucherzentrale

82,8 MIO." verbraucher profitieren,
wenn die Marktwachter mit ihrem Friih-
warnsystem schwarze Schafe aufspiiren.

Verbrauchern Sicherheit geben — Vertrauen durch eine
zuverlassige Marktbeobachtung starken



Der vzbv fordert:

VERBRAUCHERERFAHRUNGEN BEI DER MARKTBEOBACHTUNG
BERUCKSICHTIGEN: MARKTWACHTER FINANZIELL STABILISIEREN
UND AUSBAUEN

Vor welchem Problem stehen Verbraucher?

Komplexe Produkte, intransparente Strukturen und standige technische Entwick-
lungen stellen Verbraucherinnen und Verbraucher bei vielen Alltagsentscheidun-
gen vor Probleme — sei es bei Finanzdienstleistungen, in der digitalen Welt oder
bei der Energieversorgung: Finanzinformationen sind oft kompliziert und gehen
am Informationsbedarfvon Verbrauchern vorbei, Buchungs- und Vergleichsporta-
le zeigen hdufig nicht den giinstigsten Preis, globale Konzerne sammeln persén-
liche Daten, ohne geltende Datenschutzregeln einzuhalten, oder der vom neuen
Stromversorger zugesagte Bonus wird nicht ausgezahlt. Dabei den Durchblick zu
behalten und seriose von unseriosen Angeboten zu unterscheiden, ist fiir viele
Verbraucher nicht leicht.

So kann’s gehen:

Die Marktwachter der Verbraucherzentralen analysieren die Markte aus Verbrau-
chersicht, erkennen Probleme und tragen dazu bei, Missstande abzustellen. In
einem Frilhwarnnetzwerk werden besondere Félle aus jahrlich tiber einer Million
Verbraucherberatungen bundesweit ausgewertet. Die Marktwdchter warnen Ver-
braucher, geben ihre Erkenntnisse an (Aufsichts-)Behdrden und Politik weiter, tre-
ten mit Anbietern in den Dialog und setzen Verbraucherrechte vor Gericht durch.
Ziel ist ein fairer Wettbewerb auf Augenhdhe. Die Ergebnisse der Marktwachter
Finanzen und Digitale Welt zeigen seit 2015, dass das neue System wirkt. Der
Marktwéachter Energie befindet sich im Aufbau. Fiir eine dauerhafte Marktbe-
obachtung aus Verbrauchersicht ist es wichtig, die Marktwachter langfristig zu
fordern und zu institutionalisieren — und auf weitere wichtige Verbrauchermarkte
auszuweiten.

* Quelle Vorderseite: Bundeswahlleiter, Gesamtbevdlkerungin Deutschland 2016
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